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Planul National de Redresare si Rezilienta
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Titlul proiectului: ,,Ecosisteme de management al invatarii bazate pe inteligenta artificiala”
Contract de finantare nr. 14095/10.12.2024, cod proiect e-PNRR 122

Structura Resursei Educationale Deschise (RED) bazata pe Al
I. Date de Identificare ale Resursei

Categorie
. Utilizarea chatbot-urilor 1n relatia cu clientii — aplicatii ale inteligentei artificiale n
Titlul RED o L ; ; plicat gent
activitatea comerciala
Autor Staretu Camelia
Grup tinta Elevi de liceu — profil service/economic
Aria Curriculara Tehnologii
Clasa a XI-a Invatamant professional/dual
.. Intelegerea componentelor chatbot-urilor in relatia cu clientii si analizarea influentei
Obiectiv General s .
acestora asupra activitdtii unei firme
Durata Estimata ||50 minute

II. Argumentul Aplicarii RED in Procesul Didactic

Aplicarea acestei resurse educationale digitale faciliteaza invatarea interactiva si dezvoltarea competentelor
digitale ale elevilor. Utilizarea inteligentei artificiale in activitatea didactica permite generarea rapida a
exemplelor, studiilor de caz si exercitiilor personalizate, crescand motivatia si implicarea elevilor. Tema
”Micromediul de marketing” devine mai accesibila prin exemple practice si simuldri apropiate de realitatea
economica.

III. Promptul/Prompturile Propuse pentru Activitatea Didacticd (Metoda PREPARE)
Acest prompt va fi furnizat elevilor pentru a genera materialul de analiza.

Element

Descriere (Rolul in activitate Prompt/Instructiune catre Al
PREPARE ( ) P °

. Explica pe intelesul elevilor ce reprezinta
Purpose Intelegerea componentelor . . .

o . . __..||micromediul de marketing si care sunt
(Scopul) chatbot-urilor in relatia cu clientii
componentele sale

Al-ul devine professor virtual de |[Actioneaza ca un profesor de marketing pentru
Role (Rolul Al) cvinep toneaz P gp

marketing elevii de liceu
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Element
Descriere (Rolul in activitate Prompt/Instructiune catre Al
PREPARE ( ) P ’
Exemplar } . . Prezinta un exemplu de firma si explica relatia cu
P Oferirea unui model de analiza C p R i
(Exemplu) furnizorii si clientii
Parameters . . Foloseste un limbaj accesibil, exemple practice si
. Adaptarea la nivelul elevilor o ! pep ’
(Parametri) explicatii scurte
Action Generearea activitatilor de Creaza cinci Intrebari grila si un studiu de caz
(Actiunea) invatare despre concurenta
Restrictions . Nu utiliza termini foarte tehnici si evitd informatiile
. Respectarea programei scolare ||
(Restrictii) irelevante
Evaluation ) . . Genereaza un mini-test pentru evaluarea
Verificarea intelegerii i . . .
(Evaluare) cunostintelor despre micromediul de marketing

I'V. Planul Activitatii Didactice

Etapa Durata||Activitatea Elevilor Rolul AI (Prompt)
1. Introducere & 10 Elevii discuta despre factorii care ||[Enumera factorii externi care
Brainstorming min [[influenteaza activitatea unei firme |[influenteaza activitatea unei firme

Analizarea componentelor

2. Desfasurarea 30 . D Creaza un studiu de caz despre relatia

e eien : micromediului si rezolvarea ) . e
activitatii min e dintre o firma si concurentii sdi

exercitiiloe
. . 9 N Realizeaza un rezumat al
3. Concluzii & 10 Elevii formuleaza concluzii si A
i _ o . componentelor chatbot-urilor in

Dezbatere min |[raspunsuri la Intrebari

relatia cu clientii

V. Metoda de Aplicare la Clasa

Resursa a fost realizata in cadul lectiei de predare-invatare, folosind videoproiectorul si telefoanele elevilor.
Activitdtile au inclus brainstorming, analiza de studii de caz si exercitii interactive generate cu Al. Elevii
au lucrat individual si pe grupe pentru identificarea componentelor micromediului de marketing Tn exemple
reale.

VI. Concluzii si Asteptari in Urma Aplicarii

Asteptari inainte de implementare:
e Dezvoltarea competentei digitale si a celei la nivelul disciplinei;
o Consolidarea cunostintelor despre factorii care influenteaza activitatea unei firme;
o Cresterea interesului elevilor pentru utilizarea tehnologiei in procesul de invatare.:

Concluzie (Evaluare Post-implementare):
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e Se va constata daca majoritatea elevilor au reusit sa identifice corect componentele micromediului
de marketing;

o Se vaevalua gradul de dificultate perceput al promptului PREPARE;

e Se va evidentia faptul ca Al-ul reprezinta un instrument de sprijin pentru invatare, fara a inlocui
gandirea critica si analiza elevului;

e Activitatea va contribui la dezvoltarea compaetentelor digitale si de comunicare ale elevilor.




