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I11. Fisa de Autoevaluare a Resurselor Educationale Digitale
Aceasta fisa este destinata evaluarii pilot a resurselor de catre profesori si experti.

functioneaza fara erori relevante?

L Indicatori Specifici (1 = Nesatisfacator, 5 = Scor ||Observatii/Propuneri de
Criteriu de Evaluare - .
Excelent) (1-5) ||Imbunatatire
A. Aliniere
Pedagogica (Max.
15 p)
Continutul respecta
programa scolara si
. . o . . . sustine formarea
1. Acoperire Resursa atinge obiectivele de invatare vizate n ’ .
) y ) 5 competentelor specifice
Curriculara proportie de... TR
disciplinei Utilizarea
Inteligentei Artificiale in
Comert
Studiile de caz si
2. Stimularea Resursa Incurajeaza elevul sa gandeasca 5 exercitiile interactive
Gandirii critic/rezolve probleme? stimuleaza analiza si
argumentarca
Feedback-ul Al ofera
3. Feedback Feedback-ul (inclusiv cel Al) este prompt, 5 explicatii utile; pot fi
Formativ specific si util pentru Invatare? adaugate mai multe
exemple personalizate
B. Functionalitate
Al & Adaptare
(Max. 15 p)
) R . . Activitatile sunt adaptate
4. Calitatea Cat de eficient adapteaza Al ) L ) P .
<. - . . ) 5 nivelului liceal si permit
Adaptarii dificultatea/continutul la nivelul elevului? . . .
diferentierea sarcinilor
Resursa functioneaza
Componentele AI (NLP, ML, Chatbot corespunzator si
5. Robustetea Al P ( ) 5 P i

genereaza continut
relevant pentru lectie
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o Indicatori Specifici (1 = Nesatisfacétor, 5 = Scor |[|Observatii/Propuneri de
Criteriu de Evaluare 5 o
Excelent) (1-5) ||Imbunatatire
Inteligenta artificiala
. . faciliteaza
Elementele Al aduc un beneficiu pedagogic clar . .
6. Plusvaloare Al - . .. 5 personalizarea si
fatd de o resursa clasica? : .
’ Interactivitatea
procesului de invatare
C. Usability &
Design (Max. 10 p)
. . Resursa este simplu de
e Interfata este usor de utilizat, navigarea este o . s
7. Intuitivitate (UX) . ) 5 utilizat si accesibila
logicd pentru elevi? .
elevilor
Deesign modern si clar;
) Resursa este atractiva, accesibila vizual si non- se pot adauga mai multe
8. Design (UI) o ’ 5 P .g
agresiva? elemente vizuale
interactive
D. Etica si
Securitate (Max. 5
p)
Datele utilizate sunt
o . protejate conform
. Confidentialitatea datelor elevilor (GDPR) este )
9. Etica Datelor i o ( ) 5 normelor GDPR si
asigurata? - o
utilizate exclusiv n scop
educational
Total General: 45/45
(Suma Scorurilor) puncte

Recomandare
Finala:

Aprobat (Scor 40) /
Aprobat cu Ajustari Mici (Scor 35-39) /
Recomandat pentru Refacere (Scor < 35)
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Nume si prenume:

Clasa:

Fisa de lucru nr. 1

Identificarea rolului chatbot-urilor in activitatea comerciala
Obiectiv
Identificarea functiilor si avantajelor chatbot-urilor utilizate in comert.

Sarcina 1
Citeste afirmatiile si bifeaza raspunsul corect:

1. Un chatbot este:
0 un program de contabilitate
O o aplicatie care simuleaza conversatia cu utilizatorii
0 un motor de cautare

2. Chatbot-urile pot functiona:
o doar in magazine fizice
o doar pe telefoane mobile
O pe site-uri web, aplicatii si platforme sociale

3. Principalul avantaj al chatbot-urilor este:
o raspunsul rapid la solicitarile clientilor
O Inlocuirea completa a angajatilor
o reducerea numarului de produse

Sarcina 2
Completeaza tabelul:

Functia chatbot-ului H Exemplu

Oferirea informatiilor despre produse

Preluarea comenzilor

Programarea intalnirilor

Gestionarea reclamatiilor
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Sarcina 3
Precizeaza trei avantaje ale utilizarii chatbot-urilor:

1.
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Fisa de lucru nr. 2
Studiu de caz

Situatia
Un client acceseaza magazinul online ,,TechStore” si doreste s afle dacd un laptop este disponibil in stoc
si care este termenul de livrare.
Conversatia:

Client: Buna ziua! Laptopul Lenovo IdeaPad este disponibil?

Chatbot: Da, produsul este disponibil in stoc.

Client: In cat timp poate fi livrat?

Chatbot: Livrarea se realizeaza in 24-48 de ore.

Client: Multumesc!

Chatbot: Cu placere! Daca aveti nevoie de informatii suplimentare, va stam la dispozitie.

Cerinte
1. Reflectie Care este rolul chatbot-ului in aceasta situatie?

2. Ce informatii a oferit chatbot-ul?

3. Ce avantaj are clientul utilizand chatbot-ul?

4. Ce limitari ar putea aparea intr-o astfel de conversatie?

Consideri ca chatbot-ul poate imbunatati relatia cu clientii? Argumenteaza.
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Fisa de lucru nr. 3
Proiect practic — Creeaza propriul chatbot

Obiectiv
Proiectarea unui scenariu simplu de conversatie chatbot—client.
Sarcina
Imagineaza-ti ca lucrezi intr-un magazin online de articole sportive.
Completeaza conversatia:
Client: Buna ziua! Aveti mingi de fotbal disponibile?

Chatbot:

Client: Care este pretul?
Chatbot:

Client: In cat timp ajunge comanda?

Chatbot:

Client: Multumesc!

Chatbot:

Evaluare
Bifeaza competentele pe care consideri ca le-ai dezvoltat:
0 Comunicarea cu clientii
o Utilizarea tehnologiilor digitale
0 Intelegerea inteligentei artificiale
0 Rezolvarea problemelor
0 Lucrul independent
Autoevaluare
Cum apreciezi activitatea?
0 Foarte buna
0 Buna
O Satisfacatoare
O Necesita imbunatatiri
Ce am invatat astazi?




