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Fisa Descriptiva a Resursei Educationale Digitale (RED)

Criteriu

I. Date generale

Titlul resursei educationale
propuse

Utilizarea chatbot-urilor in relatia cu clientii — aplicatii ale inteligentei
artificiale in activitatea comerciala

Disciplina Utilizarea Inteligentei Artificiale in Comert
Clasa a XI-a profesionala
Autor Staretu Camelia

II. Prezentarea resursei
educationale

Competenta specificd vizata

Utilizarea aplicatiilor bazate pe inteligentd artificiala pentru optimizarea
comunicdrii cu clientii si imbundtatirea serviciilor comerciale.

Durata resursei

50 minute

Scurtd prezentare a resursei
educationale propuse

Resursa educationala digitala prezintd notiunea se micromediu de
marketing si principalele sale componente: furnizorii, intermediarii,
clientii, concurentii si publicul. Elevii interactioneaza cu exemplele
practice, exercitii interactive si studii de caz generate cu ajutorul
inteligentei artificiale. Activitatea urmareste dezvoltarea capacitatii de
analiza si aplicare a conceptelor de marketing in situatii reale.

Elemente agregate (linkuri)

Prezentare Canva/PowerPoint

Fisa interactiva LearningApps
Quiz Kahoot/Wordwall

Material video explicativ YouTube

Metoda de realizare a
prompturilor: PREPARE

Metoda PREPARE

Toate exercitiile, simuldrile si componentele de feedback sunt generate de
Al utilizind Metoda PREPARE (Prompting for Reliable, Engaging, and
Personalized Automated Resources in Education) pentru a asigura
precizia, relevanta pedagogica si etica continutului generat.
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Structura PREPARE
(Promptul oferit si
justificarea respectarii
structurii PREPARE)

micromediu de marketing si aplicarea in context economice reale.

Role (Rolul AI)

Al-ul actioneaza ca professor virtual de marketing si facilitator al Tnvatarii
virtuale.

Exemplar (Exemplu)

Creeaza un studiu de caz despre relatia dintre o firma si furnizorii sai si
explica impactul asupra activitdtii comerciale

Parameters (Parametri)

Nivel liceal, limbaj accesibil, exemple practice, exercitii interactive,
feedback imediat

Action (Actiunea)

Generearea de exercitii, intrebari grila, studii de caz si exemple applicative
privind componentele chatbot-urilor in relatia cu clientii

Restrictions (Restrictii)

Continutul adaptat programei scolare, fara informatii eronate sau limbaj
nepotrivit

Evaluation (Evaluare)

Evaluarea se realizeaza prin quiz-uri interactive, rezolvarea studiilor de
caz si feedback automat oferit elevilor

I1I. Comentarii

Alte aspecte utile de
impartdsit cu privire la
utilizarea resursei
educationale 1n activitatea
cu elevii

Exemplu de raspuns : Resursa exceleaza in a sustine procesul de
diferentiere la clasa si acasd. Necesitd o conexiune stabila la internet.
Datele elevilor sunt folosite exclusiv in scopuri de imbunatatire a
algoritmilor de adaptare, conform normelor GDPR.




